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Amazonへの出品と納品
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出品の流れ

Amazonへの出品と納品



© 2022 aucfan Co.,Ltd. All Rights Reserved. 

出品情報の登録

Amazonへの出品と納品

SKU
SKUはご自身が管理する番号です。

購入日、仕入金額を入れると管理しやすいので

オススメです。

コンディション

商品説明

FBA納品か自己発送か

必要事項を記入
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ショップの説明構築 ❶

Amazonへの出品と納品

当ショップにご来店いただきまして誠にありがとうございます。

大変恐縮ではございますが、当店では記録を残すため、お電話による問い合わせをお断りしております。

ご質問やご意見などがございましたら、【出品者に連絡】よりお問い合わせください。

出品者出荷の商品に関しまして規約がございます。

商品が到着後30日を経過した場合は、理由に関わらず返品・交換を承ることができません。

初期不良に関しまして

商品にトラブルや不具合がある場合は、保証の有無をご確認の上、保証書等に記載の保証元へ直接ご連絡ください。

初期不良に関しましてはメーカー対応になります。

返品に関しまして

返品をご希望する場合は必ずメッセージにてご連絡を下さい。

返品の手順、流れ、大体の返金額をご連絡をさせて頂き、ご納得の上、返品手続きを進めさせて頂きます。

必ずご自身で直接メッセージにてご連絡下さい。

返品可能な商品に関しましては、未開封、未使用品に限り返品させて頂きます。
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ショップの説明構築 ❷

Amazonへの出品と納品

返品額に関しまして

購入者都合の返品に関しましては、返金額は発送送料、Amazon返金手数料を差し引いての金額になります。

返送料に関しましては、購入者様のご負担の上、商品をご返送下さい。

ご連絡を頂かない状態で着払いでの返送に関しましては、返金を行えませんので必ずメッセージでご連絡していただき、

返送送料をご負担の上、商品のご返送をお願いします。

宛先不明でお届け出来ない場合の全額返金は行っていませんので、必ずお届け先住所は正確にご記入下さい。

メーカー既成の梱包を開封してある、または破損している、商品を意図的に破損させるような再梱包がしてある、商品タグ

が外されている、部品のビニール包装が開封されている、ケーブルを固定するワイヤーなどが外されている、その他、商

品自体に使用された形跡がある場合は、未開封とみなされないのでお気をつけ下さい。
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ショップの説明構築 ❸

Amazonへの出品と納品

お支払いに関しまして

商品ご注文の際はお支払いをスムーズに行って下さい。

ご注文を頂き3日経過した商品に関しては、お支払いの意思が無いと見なし、いたずら注文として、購入者都合の

キャンセル対応をさせて頂きます。

その他商品の返品希望の際には、必ず個別メッセージにて一度ご連絡を下さい。

メッセージでのご連絡無しで商品を返送した場合の返金は、確認に時間が掛かる場合がございます。

メッセージ無しの返品は、規約に則り全額返金は行えませんのでご注意ください。

必ず返品を行う旨のメッセージを【出品者に連絡】よりご連絡下さい。

明らかに当店の責任以外の返品に関しては、全て購入者都合の返品になりますのでご注意ください。

購入者都合の返品に関しては、当店負担全ての送料、返金手数料を差し引いた金額の返金になります。

開封済みの商品に関しては購入者都合の返品は行えません。

メーカー保証がある商品の初期不良に関しては、ご自身でメーカーにお問い合わせ下さい。

保証がある商品の初期不良の返品に関して、メーカー対応を行わない場合は購入者都合の返品になり、購入者都

合の返品規定が適用されますのでご注意下さい。
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自己発送の返品に対しての規約記入

Amazonへの出品と納品

お客様都合での返品の場合、送料ご負担の上、期日内（商品到着日を含めて30日以内）にお届け時の梱包でご返送く

ださい。

万が一、着払いで返品された場合には、返金金額より送料分を差し引いたご返金になります。

着払い送料より商品代金が安い場合には受取りせず、お客様へご返送となりますので予めご注意願います。

メーカー保証がある商品の初期不良に関しては、ご自身でご対応をお願いします。

開封済みの商品に関しましては初期不良の場合でも、メーカー対応してない場合は、開封済みの商品と同等の返金額

になりますので、ご注意下さい。

初期不良はお手数ですが、必ずメーカーに対応を依頼して下さい。

返品設定　　返品手順へ記載
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コンディション商品販売構築

Amazonへの出品と納品

この度はご購入いただき、ありがとうございます。

ご連絡頂いた返品の件でご連絡させていただきます。

今回返品希望との事ですが、お客様は商品を開封してご利用されているとのご説明がありました為、

お客様都合での開封、ご使用済みの商品に関しましては、ご購入代金(税込)50パーセントの返金となります。

また、それまでに掛かったすべての送料は、お客様負担となりますので、ご了承くださいませ。

返品ご希望の場合は再度ご連絡下さい。

返品の流れは、商品をご返送していただき、商品の状態の確認後、送料を差引した購入代金の50%を返金となります。

こちらの返金額は、Amazon返品規約に記載がございますので、お手数ですがそちらをご確認ください。

よろしくお願いいたします。
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コンディション別説明 ーAmazon発送新品ー

Amazonへの出品と納品

新品未使用品

倉庫管理、郵送中に箱がヨレる場合があります。

ご理解ください。

すり替え防止のためシリアルナンバー管理をしております。

【送料】無料

【付属品】写真のものが全てです。

【商品内容】とても良い状態の商品です。

【動作確認】・。

クレジットカード払いの他に、代金引換・コンビニ・ATM・ネットバンキング・電子マネー払いがご利用いただけます。

返金、返品に関しましてはAmazonカスタマーセンターにて迅速に対応いたしますのでご安心ください。
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コンディション別説明 ー自己発送新品ー

Amazonへの出品と納品

新品未使用品

倉庫管理、郵送中に箱がヨレる場合があります。

ご理解ください。

すり替え防止のためシリアルナンバー管理をしております。

【送料】無料

【付属品】写真のものが全てです。

【商品内容】とても良い状態の商品です。

【動作確認】・。

返金、返品に関しましては30日間保証いたします。

写真が全てになりますので、確認してご購入ください。

一度、中を確認しております。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

セラーセントラルを開きます。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

「在庫」から「全在庫の管理」

を行います。



© 2022 aucfan Co.,Ltd. All Rights Reserved. 

納品の流れ

Amazonへの出品と納品

「梱包カテゴリーを設定」と

「梱包の担当とラベルの担当を設定」の

設定を行います。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

「梱包カテゴリーを設定」をクリックし、

「梱包不要」を選択します。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

「梱包の担当とラベルの担当を設定」を

クリックし「 出品者」を選択します。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

「SKUラベルを全て印刷します」を

クリックします。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

「すべて印刷」をクリックし、

印刷したラベルを商品に貼ります。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

梱包を選択し、

確定をクリックします。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

箱の寸法、重量を記入します。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

発送日を選択します。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

「請求を承諾して出荷通知を送信」

をクリックします。

請求は売上から差し引きされます。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

ラベルを印刷します。
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納品の流れ

Amazonへの出品と納品

シールはヤマト営業所で

もらうことができます。

納品の送料は安くなりますので

ご利用ください。


